VYSVETLENIi ZADAVACI DOKUMENTACE C. 3

Nazev vefejné zakazky: Pristroje pro trénink kognitivnich funkci, Zakladni
vybaveni pro fyzioterapii

Identifikacni Cislo zakazky: 7789

Identifikaéni udaje o zadavateli

Nazev: MMN, a. s.

Sidlo: MetySova 465, 514 01 Jilemnice

ICO: 05421888

Verejna zakazka podle pfedmétu: Vefejna zakazka na dodavky

Forma zadavaciho fizeni: Zakazka malého rozsahu — oteviena vyzva

Zadavatel poskytuje niZze uvedené vysvétleni zadavaci dokumentace.

DOTAZ 1

Pozadavek zadavatele:

Zadavatel trva na pfedani manuall k tréninkiim a k pouzivani/obsluze pfistroje v ¢eském
jazyce.

Navrh kupni smlouvy obsahuje nasledujici ustanoveni:

,Prodavajici doda kupujicimu pfistroj ve Ihaté do 90 dnu od data ucinnosti této smlouvy. V
uvedené |haté se prodavajici zavazuje zafizeni uvést do provozu a provést zaSkoleni
personalu kupujiciho. Prodavajici souc¢asné s dodavkou predmétu plnéni doda navod k
obsluze v ¢eském jazyce.“

Odpovéd dodavatele:

Aby byl spinén poZadavek zadavatele 3.5 bod pét ,,dodani podkladt potfebnych pro provoz
zafizeni, zejména uzivatelskych manualt (navod k obsluze) v ¢eském jazyce, a to jak v
tisténé, tak i elektronické podobé*, bude tfeba provést preklady manuall do cestiny na
naklady zadavatele.

Nabizime moznost interniho (neoficialniho) prfekladu formou strojového prekladu s
naslednymi korekturami ze strany dodavatele. Tato varianta je vyrazné méné nakladna nez
oficialni pfeklad (dvojnasobna cena a vyssi).

V cenové nabidce bude zahrnuta cena za preklad.

Pokud zadavatel poZaduje informaci zahrnout i do smlouvy, prosime o doplnéni, Ze bude
proveden interni pfeklad manuall do ¢estiny na naklady zadavatele.

Vzhledem k této skute¢nosti zadame o prodlouzeni Ihaty dodani z 90 dnt na 150 dnda.
ODPOVED 1

Zadavatel akceptuje interni (neoficialni) prfeklad formou strojového prekladu s naslednymi
korekturami ze strany dodavatele. Naklady na tento pfeklad budou soucasti nabidkové ceny
dodavatele.

Zadavatel upravuje dotéené ustanoveni v Obchodnich podminkach (navrhu kupni smlouvy)
v bodé 4.5 nasledovné:

,Prodavajici doda kupujicimu zafizeni ve Ihaté nejpozdeéji do 150 kalendarnich dnt ode dne
doruceni vyzvy k zahajeni plnéni prodavajicimu. V uvedené Ihaté se prodavajici zavazuje
zafizeni uveést do provozu a proveést zaSkoleni personalu kupujiciho. Prodavajici soucasné s
dodavkou predmétu plnéni doda navod k obsluze v ¢eském jazyce.“
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Zadavatel zapracoval zménu vyplyvajici z odpovédi na tento dotaz do upraveného a pro
zpracovani nabidky zavazného Svazku 2 - Obchodni podminky (navrh kupni smlouvy), ktery
zadavatel poskytuje v pfiloze tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace.

DOTAZ 2

Zadost zadavatele o upfesnéni dotazu:

Zadavatel timto Zada o upfesnéni nasledujiciho dotazu: ,Pristroj neni veden jako
zdravotnické zafizeni/prostiedek, proto prosime o blizsi specifikaci, jakou certifikaci
potrebujete dodat a do jaké tech. Kvalifikace by tento nastroj tim padem spadal.”

Zadavatel nerozumi textu ,do jaké tech. Kvalifikace by tento nastroj tim padem spadal®.
Jaka tech. Kvalifikace?

Odpovéd dodavatele:

Dodavatel doda prohlaseni o shodé, Ze zafizeni splfiuje CE (Conformité Européenne).

Je v porfadku tento mezinarodni dokument dodat v anglickém jazyce?

ODPOVED 2

Zadavatel akceptuje predlozeni prohlaSseni o shodé CE (Conformité Européenne)
v anglickém jazyce.

DOTAZ 3

Zadost zadavatele o upfesnéni dotazu:

Provérte, prosim, u pfislusné spole€nosti zapujCeni nahradniho zafizeni v pfipadé tech.
zavad zafizeni a dalSi podminky v pfipadé poruch (garance 10 let servisu a poskytnuti
nahradnich dil(), prodlouzeni zaruéni doby v pfipadé reklamace apod. a uvedte jaké zmény
by bylo potfeba v souvislosti s tim provést v dokumentaci.

Odpovéd dodavatele:

Na zakladé pozadavku zadavatele a moznosti vyrobce techniky, mizeme nabidnout
pozadované sluzby v ramci zpoplatnéné prémiové servisni podpory za cenu 95 588,24 K¢
(bez DPH) na 1 rok (v cenové nabidce navrhujeme 5 let téchto sluzeb, cena 477941,18 K¢&
bez DPH; minimalni doba pro sjednani prémiovych sluzeb jsou 3 roky). Navrhované
podminky v nejvyssSi mozné mife reflektuji poZadavky zadavatele viz bod 7.6 , 7.7 a 7.8 v
navrhu smlouvy.

PoZadavky znacené Cervené je tfeba preformulovat podle nize specifikovanych podminek.
7.4 Prodavajici pfi vyskytu zavad na zafizeni v zarucni dobé je povinen zajistit:

opravu zafizeni prostfednictvim odborné zpusobilé osoby opravnéné provadét servis
zafizeni (servisni technik proskoleny vyrobcem);

nastup na opravu zafizeni (zahajeni servisnich tkont na prislusném pracovisti kupujiciho)
do 24 hodin od nahlaseni zavady;

odstranéni zavady nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahlaSeni zavady, a to za
predpokladu, Ze oprava nebude vyZadovat pouZziti nahradnich dili;

v pfipadé, Ze odstranéni zavady bude vyzadovat pouziti nahradnich dili, zprovoznéni
zafizeni nejpozdéji do 30 dnt od nahlaseni zavady;

v pripadé nemoZznosti odstranit zavadu do 30 pracovnich dni od nahlaSeni zavady je
povinen prodavajici na Zzadost dle moznosti bezplatné zapdjcit nahradni kvalitativné
srovnatelné zarizeni po dobu opravy vadného zarizeni;

sepsani protokolu o odstranéni zavady.
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7.7 Prodavajici garantuje dostupnost pozarucniho servisu vcetné dostupnosti nahradnich
dilii po dobu 10 let od data pfedani zafizeni. Kontakt na autorizovany servis v CR je uveden
v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

7.8 O dobu od uplatnéni reklamace zarizeni az do odstranéni zavady a nasledného prevzeti
kupujicim se prodluzuje zaruéni doba. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pri vyskytu tri
stejnych poruch na zarizeni v prabéhu zarucni doby, na které se vztahuje zaruka, ma
kupujici pravo pozadovat vyménu zafizeni za noveé. Pfi vyméné zafizeni pocina od jeho
prevzeti kupujicim bézet nova zarucni doba.

Servisni sluzby/ prémiova servisni podpora je potieba specifikovat nasledovné:
Dostupnost servisni podpory v nasledujicich pracovnich hodinach: pondéli az ¢tvrtek: 08:30-
16:30 (SEC). V patek: 08:30-13:30 (SEC)

Specifikace podpory do 3 urovni v zavislosti na slozitosti problému a od ni se odvijejici doba
napravy:

podpora prvni Urovneé:

pozadavky spadaji do této urovné napf. problémy s instalaci nebo aktualizaci produktu
spole¢nosti, problémy s instalaci licen¢nich aktualizaci, problémy pfi praci s produktem
spolec¢nosti (tj. neoCekavané chovani softwaru), problémy s hardwarem vyrobce

podpora odpovi na pozadavek v co nejkratSi dobé po jeho obdrZzeni, nejpozdéji do 24
(dvaceti Ctyr) pracovnich hodin formou telefonické podpory, emailové podpory, pfipadné
pomoci pfistupu pres vzdalenou plochu

podpora druhé urovné:

zde spadaji pozadavky z prvni urovné, pokud je nedokaze vyfesit plvodni tym podpory.
Typicky se jedna o kritické chyby pfi praci se zafizenim.

Pokud se poZadavek na podporu tyka neobvyklého problému, oCekava se, Ze zakaznik
poskytne detailni informace. Pokud je nahlaSeny problém srozumitelny a je mozné
poskytnout feSeni, tym podpory toto feSeni provede. Bude tak u¢inéno do 48 (Ctyficeti osmi)
pracovnich hodin.

podpora tfeti urovné:

Pozadavky, které podpora nemulze vyfeSit nebo pozadavky na podporu nejsou
srozumitelné, jsou zafazeny do tfeti urovné. Pozadavky na podporu tfeti urovné prosetiuje
tym pro vyvoj softwaru. Spolec¢nost najde feSeni nebo dohodnuty postup do 72 (sedmdesati
dvou) pracovnich hodin.

+ Za predpokladu, ze zadavatel splfiuje konfiguraci hardwaru a softwaru zafizeni, f{j.
systémové (technické) pozadavky zafizeni, v pfipadé problém( s kompatibilitou bude
provedena podpora za ucelem feSeni problému prostfednictvim telefonu a emailu,
pfipadné jinou podporu na dalku dle moznosti zadavatele béhem pracovnich hodin. V
pfipadé nemoznosti feSeni, zasle zadavatel pocitaC vyrobce, obdrzi nahradni pocitac,
zavada bude proSetfena a budou navrzena mozna feseni.

* V pfipadé poruchy hardwaru vyrobce bude poskytnuta bezplatna oprava i po uplynuti 24
mésict zaruCni doby za predpokladu platnosti prémiové servisni podpory a za
predpokladu, Ze je hardware stale soucasti programu dodavek vyrobce. Zafizeni
zadavatel zaSle na opravu vyrobci na jeho vlastni naklady a riziko, v€etné srozumitelné
zpravy o problému. Naklady na vraceni zafizeni po opravé jsou na naklady vyrobce. V
pfipadé, Ze je oprava povazovana za nemoznou nebo neekonomickou, bude
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zakaznikovi bezplatné poskytnuta nahrada. Dodavatel se nezavazuje k opravé poruch
zpusobenych nevhodnou manipulaci nebo nevhodnym prepravnim obalem.

* Na zadost zadavatele bude hardware vyrobeny vyrobcem kazdych pét let (od data
dodani) bezplatné vyménén za predpokladu, ze v dobé&, kdy je vyména pozadovana,
plati prémiova servisni podpora a ze pfislusSny hardware je stale soucasti
dodavatelského programu vyrobce. Naklady na odeslani hradi zadavatel.

* Po uplynuti zaruky na zafizeni (24 mésicu) mize zadavatel v pfipadé poruchy svého
vlastniho zafizeni ziskat bezplatné zapujéené nahradni zafizeni srovnatelné kvality,
pokud v dobé pozadavku na zapuj€eni plati prémiovou servisni podporu.

V pfipadé nedostatku kapacity bude bezplatné zapujéeno zafizeni na minimalni dobu tfi
mésicu. V dobé vypujcky je nutna platnost prémiové servisni podpory. Naklady na
dopravu hradi zadavatel.

ODPOVED 3

Zadavatel trva na garanci dostupnosti pozaru¢niho servisu v€etné dostupnosti nahradnich

dild po dobu 10 let od data pfedani zafizeni.

Zadavatel sou€asné trva na podminkach zarucniho servisu specifikovanych ve Svazku 2 —

Obchodni podminky (navrh kupni smlouvy).

DOTAZ 4

Pozadavek dodavatele:

Z duvodu c¢ekani na vyjadieni vyrobce ohledné& nabidnuti moznych servisnich sluzeb v
souladu s poZadavky zadavatele doSlo k Casové prodlevé pfi odpovédi na vysvétleni
zadavaci dokumentace €. 1 a navrzeni novych podminek servisnich sluzeb. Z tohoto
divodu a z dlvodu pfipadné potfeby dale projednat navrzené zmény, prosime o
prodlouzeni Ihity podani vefejné zakazky o nejdelsi ¢as, jaky muze zadavatel poskytnout.
ODPOVED 4

Zadavatel rozhodl o, prodlouzeni lhdty pro podani nabidek — viz INFORMACE KE LHUTE
PRO PODANI NABIDEK.

DOTAZS5

BlizSi specifikace zakaznického servisu/ servisni podpory

V ramci obecnych podminek (zakladniho (bezplatného) zakaznického servisu nemuze
vyrobce garantovat pevnou dobu odezvy (napf. Vami pozadovanou reakci do 24 hodin
apod.) a nemuUZze nabidnout systém vypuijcek.

Prosime o napravu chybné uvedené zaruc¢ni doby z 24 mésicl na: zaruéni doba na
software 12 mésicl a na hardware 24 mésicu.

Podminky tykajici se software vyrobce. ZaruCujeme, Zze software odpovida specifikacim
programu platnym v dobé dodani. Mimo zaru¢ni povinnost negarantujeme Zadnou
technickou udrzbu a produktové-kvalitativni péci o prodany software, zejména testy nebo
Skoleni, stejné jako Zadnou jejich rovnocennou nahradu.

Dodavatel ani vyrobce nepfebira zadnou odpovédnost za pferuSeni poskytovani sluzeb v
disledku nasledujicich skute¢nosti:

technického vybaveni, sitové infrastruktury zakaznika nebo nespInénych systémovych
pozadavku
vy8Si moci
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zasahy ze strany zakaznika nebo tfetich stran

siti provozovatell pfenosovych soustav, ktefi jsou pfipojeni k siti zakaznika. Vyrobce
negarantuje, Ze (i) sluzby budou pIné splfiovat poZzadavky nebo oCekavani zakaznika, (ii)
sluzby budou nepfretrzité, v€asné nebo bezchybné, (iii) pfipadné chyby ve sluzbach budou
opraveny.

Podminky tykajici se software vyrobce. Vyrobce potvrzuje zakaznikovi, Ze hardware
vyrobeny vyrobcem bude v pfipadé poruchy bezplatné opraven po dobu 24 mésicu od data
dodani, za pfedpokladu, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb je platna po dobu, kdy je
nutna oprava, a ze pfislusny hardware stale tvofri soucast programu dodavek vyrobce.
Opravy budou provadény v prostorach vyrobce. Zafizeni zakaznika bude odeslano vyrobci
na jeho vlastni naklady a riziko, v€etné srozumitelné zpravy o problému. Pfepravni naklady
na vraceni zafizeni zakaznikovi po opravé hradi vyrobce. V pfipadé, Ze oprava bude
povazovana za nemoznou nebo neekonomickou, bude zakaznikovi poskytnuta bezplatné
vymeéna. Vyrobce se vSak nezavazuje opravovat zavady zplsobené nevhodnou manipulaci
nebo nevhodnym pfepravnim obalem.

Technicka podpora Technicti inZenyfi vyrobce jsou zakaznikovi k dispozici béhem ufednich
hodin, a to od pondéli do ¢tvrtka od 8:30 do 16:30 a v patek od 8:30 do 13:30. Jakékoli dalsi
Casy jsou predmétem samostatné dohody.

V pfipadé vyskytu technickych problém( se zakaznik zavazuje spolupracovat podle svych
moznosti a poskytnout podpore vyrobce potiebné informace. V opacném pfipadé si vyrobce
vyhrazuje pravo nepokraCovat v praci na feSeni problému, pokud se tak nestane.
ODPOVED 5

Zadavatel trva na podminkach zaru¢niho servisu specifikovanych ve Svazku 2 — Obchodni
podminky (navrh kupni smlouvy).

INFORMACE KE LHUTE PRO PODANI NABIDEK

Zadavatel rozhodl o prodlouzeni Ihtty pro podani nabidek a v souvislosti s tim upravuje ve
Svazku 1 - Vyzva k podani nabidky a podminky a pozadavky pro zpracovani nabidky bod
LHUTA PRO PODANI NABIDEK nasledovné:

LHUTA PRO PODANI NABIDEK
Lhata pro podani nabidek konéi dne 02. 12. 2024 v 10.00 hod.

Pave I Digitalné podepsal

Pavel Mitas

Prilohy: Mit4e Datum: 2024.11.15
Svazek 2 — Obchodni podminky (navrh smlouvy) - éast 1_rev1 Itas  wsissson
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