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SERVISNI SMLOUVA K NEMOCNICNIMU INFORMACNIMU
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Spole¢nost MMN, a.s., se sidlem MetySova 465, 514 01 Jilemnice, ICO: 054 21 888, DIC:
CZ05421888, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. B 3506
(,Zadavatel*), zastoupena MUDr. Jifim Kalenskym, pfedsedou predstavenstva a Ing. Otou
Krej¢im, clenem predstavenstva, bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Cislo Uctu: 115-
3453310267/0100

a

Spole¢nost STAPRO s. r. o., se sidlem Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice, 1Co:
13583531, DIC: CZ699004728, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové,
sp. zn. oddil C, vlozka 148 (,Dodavatel”), zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spoleCnosti,
bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobocka Pardubice, Cislo Uctu: 271810793/0300

(Zadavatel a Dodavatel spolec¢né téz jako ,Smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jako ,Smluvni
strana“)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve
znéni pozdé&jsich predpist (,O0b&ansky zakonik*), tuto smlouvu:

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2/24

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Novy
nemocnicni informacni systém pro 21. stoleti"(,VeFejna zakazka“), které bylo uverejnéno
ve Véstniku verejnych zakazek ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisti (,ZZVZ“). Jednotlivd ujednani této Smlouvy musi
byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky a v souladu s nabidkou Dodavatele podanou v rdmci Verejné zakazky.

V ramci Verejné zakazky Zadavatel poptaval dodani a implementaci nového paterniho
nemocnicniho informacniho systému (,NIS") vcetné sluzeb nasledné servisni podpory.

Smluvni strany budou pfi realizaci Smlouvy postupovat v souladu s aktualnim
programovym dokumentem Integrovaného regionalniho opera¢niho programu pro obdobi
20142020 a Obecnymi pravidly pro zZadatele a prijemce pro vsechny specifické cile a
vyzvy v ramci IROP v platné verzi (vydani 1.10 platné od 27. fijna 2017 ¢i novéjsi).
Realizace Smlouvy musi probihat v souladu s vyzvou k predkladani zadosti o financni
podporu relevantni pro Ucel a pfedmét této smlouvy vcetné jejich veSkerych pfiloh a v
souladu s priruckami, metodikami, oficidlnimi doporucenimi, ozndmenimi a dalSimi
pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu vyzvy v aktualinim platném
a Uuc¢inném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych dokumentt je jim
ZNnam.

DEFINICE POIMU
NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 2 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:

.,Akceptacni kritéria“ - cilova kritéria uvedena v této Smlouvé popf. stanovena
Smluvnimi stranami v ramci Fedeni Pozadavkd Zadavatele, jejichz spinéni je pfedpokladem
pro prevzeti sjednaného plnéni, nejCastéji Customizace. AkceptacCni kritéria slouzi
k provéFeni zplsobilosti sjednaného plnéni slouZit sjednanému Gcelu.

.Akceptacni protokol* znamena dokument podepsany Smluvnimi stranami o UspésSném
ovéreni fungovani Dilci ¢asti NIS.

~Akceptace” - proces posouzeni souladu pInéni s Akceptacnimi kritérii.
»Cena“ — je cena Servisnich sluzeb tak, jak je vymezena v odst. 12.1 této Smlouvy.

.Cenik“ — cenik sluzeb Dodavatele a sazby nakladi Gcelné& vynaloZenych v souvislosti
s odstrafiovanim Incidentu nebo Fedeni Pozadavkl; Cenik tvoFi Prilohu ¢. 1 této Smiouvy.

,Customizace* — Uprava standardniho chovani NIS dle pozadavkd & podnétd Zadavatele,
definovana schvalenou nabidkou Dodavatele s popisem a navodem k pouZiti.
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,Diléi ¢ast NIS" znamend funkcni diléi ¢ast NIS nebo diléi Upravu NIS, kterd bude
predavana Zadavateli na zédkladé jeho PoZzadavkd.

.Dokumentace“ — veSkera dokumentace vztahujici se k NIS, a to zejména uZivatelska a
administratorska dokumentace NIS.

,Dostupnost NIS“ — dostupnost NIS predpokladajici jeho pristupnost a pouzitelnost v
ramci kalendafniho roku pozadovanym zplsobem; udava se jako procento skute&ného
Casu poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou mél byt NIS dostupny. Do této doby se
vSak nepocitaji predem Zadavatelem odsouhlasené planované odstavky. Dostupnost NIS
se vyhodnocuje k poslednimu dni pfislusného kalendarniho roku.

,LEXIit“ - ma vyznam uvedeny v odst. 10.1 této Smlouvy
~-Faktura“ - danovy doklad, na zakladé kterého je plnéno ve smyslu ¢l. 12 této Smlouvy

,Fix Time* — je ,doba vyfesSeni Incidentu" a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného
oznameni Incidentu ze strany Zadavatele Dodavateli, a ¢asem prokazatelného vyreSeni
Incidentu Dodavatelem a informovani Zadavatele o tomto vyreseni Incidentu.

.Hotline* — komunikacni kandl urceny pro urgentni pozadavky a ziskani kratkych
telefonnich konzultaci.

.Chyba“ — je typ Incidentu, ktery byl zplsoben vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Zadavatele Ci osoby povérfené Zadavatelem a k jejimu
odstranéni je tfeba soucinnosti Dodavatele. Kategorizace Chyb, stejné jako sjednané doby
pro jejich odstranéni, je stejnd jako u Vad (chyba kategorie A, chyba kategorie B, chyba
kategorie C).

»Incidenty“ — Vady, Chyby a Ostatni incidenty NIS nebo jeho ¢asti.

»,NIS* - znamena Zadavatelem uzivany software dodany Dodavatelem na zakladé Smlouvy
o dilo se vSemi soucastmi, operacnimi systémy a databazemi, véetné Dokumentace.

.IT Prostfedi Zadavatele" znamend pro Ulely této Smlouvy veskery hardware ve
vlastnictvi Zadavatele a software, ktery Zadavatel uziva na zakladé licenénich smluv.
Jedna se zejména o servery, diskové pole a stanice, operacCni systémy, virtualiza¢ni
nastroje, databaze, aplikace tfetich osob, datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN
linky apod.).

,Koncovy uzivatel* — je jakykoli pracovnik Zadavatele, uZzivajici v ramci plnéni svych
pracovnich povinnosti NIS.

,Nahradni Feseni® — Zadavatelem predem docdasné akceptované nahradni feseni
. o 7 .e ’ . v ’ v w7 z ’ v 7 7
Incidentu, které zajisti Zadavateli alespon takovy rezim uzivani Informacniho systéemu,

- . 7 ’ O v. v r s s
kdy je Zadavatel schopen plnit své zavazky vuci tretim osobam a statu (tzv. workaround).

»Navrh realizace“ — méa vyznam uvedeny v odst. 7.23 této Smlouvy.
»,Odstavka NIS“ — mé vyznam uvedeny v odst. 7.28 této Smlouvy.

,Ostatni incidenty* - jsou typy Incidentd, které nejsou zavinény Dodavatelem ani
Zadavatelem, a vznikaji zavinénim treti osoby ¢i neoclekavanou okolnosti (napr. vyssi
moc). Pro kategorizaci Ostatnich Incidentl se pouZiji stejna kritéria, jako u Vad (ostatni
incident kategorie A, ostatni incident kategorie B, ostatni incident kategorie C).

~Pozadavek" — navrh Zadavatele na provedeni Customizaci.

.Response Time“ — je ,doba reakce na Incident nebo Pozadavek® a znamenda dobu mezi
Casem prokazatelného nahlaseni Incidentu a Pozadavku ze strany Zadavatele Dodavateli,
a Casem prokazatelné reakce Dodavatele na toto oznameni. Reakci Dodavatele se rozumi
kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni oznamenou udalost resit, nikoliv
administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti oznameni).
Reakce dodavatele musi obsahovat ozndmeni o zplsobu Fedeni Incidentu nebo Pozadavku
a odhad terminu realizace.

, HelpDesk* — zabezpedeny nastroj Dodavatele pro hld$eni Pozadavk( nebo Incidentd a
sledovani postupu jejich Feseni.

»Servisni sluzby* — veSkeré sluzby poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy, zejména
pak sluzby Gdrzby NIS; podpory NIS (véetné Fedeni a odstrafiovani Incidentd v rozsahu
sjednaného SLA); rozvoje NIS.
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,»Smlouva" - znamena tuto smlouvu.

»Smlouva o dilo* — smlouva o vytvoreni nemocni¢niho informacéniho systému ,NIS“ a
poskytovani souvisejicich sluzeb, uzaviena mezi Dodavatelem a Zadavatelem.

~SLA“ — dohoda o uarovni poskytovanych Servisnich sluzeb mezi Dodavatelem a
Zadavatelem, zejména o rozsahu udrzby, podpory a rozvoje Informacniho systému,
zplsobu Fedeni pozadavkl Zadavatele, stanoveni Fix Time a Response Time a Dostupnosti
NIS.

.Poddodavatel“ — subjekt (tfeti strana), kterd po predchozim pisemném souhlasu
Zadavatele poskytuje Zadavateli Servisni sluzby nebo Cast Servisnich sluzeb (zejména
Customizaci) dle této Smiouvy.

,,Technicka specifikace*“ — ma vyznam uvedeny ve Smlouvé o dilo.

.vada“ - je typ Incidentu, ktery predstavuje rozpor mezi vlastnostmi NIS (nebo
samostatné Dildi ¢asti NIS) a vlastnostmi popsanymi v této Smlouvé, ve Smlouvé o dilo
nebo akceptovanych v Akceptacnim protokolu dle Smlouvy o dilo nebo v Dokumentaci.
Vady se dle zavazZnosti déli na kategorie nasledovné:

e vada kategorie A (kritickd) - Vada, kterd zplsobuje, e NIS jako celek nebo jeho
kritické funkce nejsou pro uzivatele dostupné;

e vada kategorie B (vaZzna) - Vada, kterd podstatné omezuje provoz NIS, avsak
nemd tak zdvazné disledky jako vada kategorie A, napi. vada kterd zplsobuje
vyznamné omezeni provozu NIS; NIS jako celek je v provozu; kritické funkce NIS
jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouzitelné;

e vada kategorie C (béznd) - Spatnd funkcnost ¢i docasné znepfistupnéni nékteré
jednotlivé funkce systému, pfi¢emz ostatni funkce NIS jsou zachovdny a mdZou
byt pouzivany.

,Verejna zakazka“ — ma vyznam obsazeny v odst. 1.1 této Smiouvy.

~ZZNZ"* — méa vyznam obsazeny v odst. 1.1 této Smlouvy.
KONTAKTNT OSOBY
Kazda ze Smluvnich stran disponuje kontaktnimi osobami, resp. zastupci téchto osob.

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany v této Smlouvé stanoveném rozsahu.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit kontaktni osoby a na tuto zménu jsou povinny
druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé, ze je kontaktni osoba zastoupena
jinou osobou, existenci zastupciho opravnéni a jeho rozsah je povinna kontaktni osoba
druhé strané pisemné prokazat.

Kontaktni Gdaje Zadavatele:

zastupce Zadavatele ve vécech technickych: Petr Zanta, petr.zanta@nemijil.cz,
+420 481 661 419

zastupce  Zadavatele ve  vécech administrativnich: Mgr. Petr  Maralik,
petr.maralik@nemjil.cz, + 420 481 551 175

Kontaktni osoby Dodavatele:

zastupce Dodavatele ve vécech technickych: Ing. Martin Bicik, e-mail: bicik@stapro.cz,
telefon: 605 226 551

zastupce Dodavatele ve vécech administrativnich: Dagmar Krejzova, e-mail:
krejzova@stapro.cz, telefon: 734 433 330
UCEL sMLOUVY

Dodavatel provedl na zakladé Smlouvy o dilo dodani a implementaci NIS, pricemz Smlouva
o dilo a souvisejici dokumentace obsahuje presnou specifikaci vlastnosti NIS a jeho
jednotlivych funkcionalit.

Ucelem této Smlouvy je zaji$téni bezporuchového chodu NIS, ktery svymi funkcemi navaze
na stavajici reseni a rozsifi podporu pro optimalni provoz zdravotnického zafizeni zejména


mailto:zanta@nemjil.cz

o vedeni pacientské dokumentace v Cisté elektronické podobé a o Uspornd opatfeni v
oblasti 1éki a daldiho zdravotnického materidlu a zajisténi dalsich sluzeb zZadavatele, jeho
Udrzba a prizplsobovéni mé&nicimu se stavu techniky a stanoveni Grovné Servisnich sluzeb
(SLA), na zakladé které bude Dodavatel poskytovat Servisni sluzby dle této Smiouvy.

4.3. Bezporuchovy chod NIS je pro Zadavatele nezbytny pro zajisténi predpokladi pro vykon
¢innosti a Fadné fungovani procesll Zadavatele. Tomu odpovida i vyznamna investice
Zadavatele do jeho dodani a implementace dle Smlouvy o dilo a do zajisténi vysoké kvality
Servisnich sluzeb.

5. PREDMET SMLOUVY
5.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Zadavateli nasledujici servisni
sluzby:
5.1.1. Zakladni udrzba NIS (8 hodin denné, v pracovni dny v tydnu), kterou se rozumi
zejména:

a) provadéni prib&zného vyvoje a udrzby NIS, zejména za uUlelem garance
funkénosti NIS v souvislosti s upgrady operacniho, databazového a jiného software
tfetich vyrobcd a hardwaru;,

b) dodavka a instalace fadné otestovanych novych verzi NIS v oboustranné
sjednanych terminech vcetné jejich aktualizované dokumentace;

c) realizace Uprav NIS k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky. Soucasti
zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni a implementacni
prace, predevsim takové &innosti, které Zadavatel nemize provadét vlastnimi
silami.

5.1.2. Nepietrzita podpora NIS (24 hodin denné, 7 dni v tydnu), kterou se rozumi
zejména:

a) zajisSténi spravného a stabilniho fungovani NIS po celou dobu trvani této Smlouvy
a zajisténi Dostupnosti NIS v rozsahu 99,86 % rocné;

b) provoz Hotline;

c) odstrafiovani Incidentt nahladenych Dodavatelem dle parametr( uvedenych v &l. 7
této Smlouvy.

5.1.3. Rozvoj NIS, kterym se rozumi zejména:

a) rozvoj funkci NIS, zlepSeni vlastnosti a funkci NIS, a to na zakladé Pozadavk{
Zadavatele;

b) provedeni Customizace dle Pozadavk{ Zadavatele, véetné& udéleni licenci k jejich
uziti a zajisténi jejich spravného fungovani.
a to vSe vsouladu stouto Smlouvou, Technickou specifikaci a Zadavaci

dokumentaci Verejné zakazky, které tvofi pfilohy této Smlouvy (spole¢né téz jako
»Servisni sluzby®).

5.2. Tato Smlouva zejména stanovuje ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni Servisnich
v . s v o 1 v - r v
sluzeb Dodavatelem, cenu Servisnich sluzeb a zpusob Uhrady odmeny za Servisni sluzby
Zadavatelem.

5.3. Dodavatel bude poskytovat Servisni sluzby sam, nebo s vyuZitim Poddodavatell uvedenych
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Dodavatel smi k plnéni této Smlouvy vyuzit i jiného
Poddodavatele, nez ve smyslu predchozi veéty, a to pouze s pFedchozim pisemnym
souhlasem Zadavatele. Zadost o zafazeni novych Poddodavatel(, které Dodavatel hodla
vyuzit k realizaci této Smlouvy, vcetné informaci o ¢innosti, pro kterou by méli byt pfislusni
Poddodavatelé vyuZiti, doru¢i Dodavatel Zadavateli nejpozd&ji 15 dnl pfed planovanym
zahajenim Cinnosti prislusného Poddodavatele. Pri poskytovani Servisnich sluzeb
Poddodavatelem ma Dodavatel odpovédnost, jako by Servisni sluzby poskytoval sam.

5.4. Dodavatel se dale zavazuje nejpozdéji v den nabyti Gcinnosti této Smlouvy poskytnout
Zadavateli pFistup do nastroje HelpDesk a Hotline a tyto provozovat 24 hodin denné/sedm
dnf v tydnu po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.
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DOBA A MISTO PLNENI

Dodavatel zacne s poskytovanim Servisnich sluzeb ihned po nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni jsou pracovisté Zadavatele na adresach:

. MetySova 465, Jilemnice 514 01;
6.2.

2. 3. kvétna 421, Semily 513 31;
neni—li Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Pokud to povaha pInéni dle této Smlouvy umoziiuje a Zadavatel vici tomu nema vyhrady,
je Dodavatel opravnén poskytovat Servisni sluzby také vzdalenym pristupem.

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB - SLA

Priibézna sprava a udrzba NIS, rozvoj NIS

Dodavatel je povinen poskytovat priib&Zné pokyny a upozornéni vztahujici se k IT Prostiedi
Zadavatele a NIS (nastaveni, nutnost aktualizaci, pokyny vztahujici se k instalaci update a
opravnych patchl atd.) a dalSich &asti, a to tak, aby bylo zaji§t&no prostiedi pro Fadny
provoz NIS (napf. aby nedochazelo k narudeni Fadného provozu NIS v disledku
nekompatibility IT Prostiedi Zadavatele s NIS, absence instalaci update a opravnych patchd
nebo naopak jejich nekonzultovanou instalaci apod.).

Dodavatel je rovnéz povinen upozornit na sluzby, které Dodavatel neposkytuje a které jsou
nezbytné k fadné funkcionalité a Dostupnosti NIS.

Dodavatel se dale zavazuje davat Zadavateli doporuceni k rozvoji téch ¢asti IT Prostredi
Zadavatele, které jsou uzivany pro provoz NIS. Dodavatel je povinen upozornit Zadavatele
na nutnost nebo vhodnost nezbytného rozvoje pro bezproblémovy provoz NIS.

Dodavatel se dale zavazuje k monitoringu a konfiguraci operacniho systému, databazi a
véech daldich komponentd NIS, které jsou nezbytné pro bezvadny a vykonnostné& optimalni
chod NIS. Zmény v konfiguraci provadi Dodavatel vzdy po predchozi dohodé
se Zadavatelem.

Dodavatel zajisti sledovani systémovych a provoznich parametrd véetné vlastniho provozu
NIS. Sledovani bude probihat vzdalené =z prostiedi Dodavatele s automatickym
vyhodnocovanim definovanych hodnot sledovanych parametrd provozu NIS. V pfipadé
vyhodnoceni negativniho stavu sledovanych prostiedkl bude automaticky vygenerovan
alertovy email na definované adresy Dodavatele a Zadavatele. Podle zadvaznosti a priorit
bude souclasné alertové hlaseni dale automaticky zaevidovdano do systému sluzby
HelpDesk, pfipadné predano k okamzité reakci, servisnimu zasahu na sluzbu. Dodavatel se
zavazuje poskytnout Zadavateli v rdmci zakladniho servisniho poplatku sluzby konzultanta,
v objemu 5 hodin mési¢né (60 hodin rocné). Tyto konzultaéni hodiny se v pfipadé
nevycerpani v aktualnim roce prevadéji jednorazové pouze do nasledujiciho ro¢niho obdobi.

Zadavatel predpokladd, ze vyuzije rocné 50 hodin programatora pro vyvojové prace. Tyto
hodiny nejsou soucasti servisni smlouvy a fakturuji se dle skute¢né vycerpaného objemu.

Servisni podpora, Response Time, Fix Time

Dodavatel se zavazuje fesit Incidenty, které byly zplsobeny jakoukoliv ¢asti NIS bez
ohledu na pfi¢inu jejich vzniku.

Dodavatel se zavazuje resit a odstrafiovat Incidenty a Pozadavky a dodrzovat nasledujici
terminy pocitané od okamziku oznameni:

Kategorie Response Time Fix Time
Incident kategorie A do 4 hod do 24 hod
Incident kategorie B do 8 hod do 56 hod
Incident kategorie C do 24 hod je stanovovan v ramci

evidence HelpDesk dle

bézné pracovni doby zavaznosti zavady.
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Pozadavek do deseti pracovnich dni -—-

Za Zadavatele jsou opravnény oznamovat Incidenty osoby, které jsou uvedeny jako
kontaktni osoby Zadavatele v této Smlouvé. Zadavatel je opravnén pisemné informovat
Dodavatele o zméné osob, které jsou opravnény oznamovat Incidenty, a to prostiednictvim
HelpDesku.

B&h |hit, ve kterych je Dodavatel povinen reagovat (Response Time) na Incidenty a
Pozadavky, popf. je odstranit (Fix Time), pocind bézet okamzikem zaevidovani oznameni
do systému Helpdesk. V mimopracovni dobu je to pro kategorie A a B okamzikem nahlaseni
na linku HotLine, které bude dodatec¢né zaevidovano do systému HelpDesk.

Do doby vyfeseni Incidentu se nezapocitava:

e prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Zadavatelem, evidované v
systému HelpDesk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je
v s o o v
HelpDesk nefunkcni z duvodu na strané Zadavatele;

e prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti
prokazatelné zavinéné t&mito stranami (dodavateli okolnich subsystém,
hardware apod.), pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem NIS
a nejsou v odpovédnosti Dodavatele;

e posun Casu feSeni na zakladé rozhodnuti o tomto posunu Zadavatelem a
Cas, potiebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Zadavatele, ke
které byl Dodavatelem Zadavatel vyzvan.

Zplsob Feseni Incidentd

Incidenty, jejich vyskyt, postup feSeni a terminy zaznamenani a vyreseni, jak jsou uvedeny
vysSe, jsou obéma Smluvnimi stranami oznamovany a zaznamenavany v HelpDesku.

Kategorizaci Incidentu provadi Zadavatel. Zadavatel je rovnéz opravnén stanovit priority
reseni.

V pripadé, kdy neni HelpDesk funkéni, je Zadavatel opravnén Incident oznamit e-mailem
nebo hlasit prostfednictvim Hotline s tim, ze Dodavatel poté bez zbytecného odkladu
zaznamena toto oznameni do HelpDesk, pficemz uvede, Ze se jedna o oznameni dodatecné
a obé& strany si v HelpDesk potvrdi plvodni &as (e-mailového, telefonického) pfijeti
oznameni.

Dodavatel méa povinnost provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Ostatni incident a
verifikaci kategorizace a ma pravo reklamovat klasifikaci Vady, Chyby nebo Ostatniho
incidentu stanovenou Zadavatelem. V pripadé, kdy Dodavatel reklamuje klasifikaci, pak je
povinen od{vodnit tuto reklamaci a prokazat odtvodné&nost preklasifikace. V pripadé sporu
o klasifikaci Vady rozhodne s konec¢nou platnosti o klasifikaci vady Zadavatel. Tyto spory
nemaji dopad na povinnost fesit Incidenty ve |h(té& uvedené shora dle plvodni klasifikace
Zadavatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do Fix Time dle sjednanych SLA se nezapocitava Cas potfebny na nezbytnou
obnovu nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo
jejich nedostupnost nezptsobil Dodavatel.

Doba Dodavatele nutna pro identifikaci a odstranéni Incidentu se zapocitava do doby jejich
feSeni, resp. odstranovani (Fix Time).

Zadavatel mdZe souhlasit v HelpDesku s Nahradnim Fedenim Incidentu navrhnutym
Dodavatelem. Toto Nahradni reSeni je povinen Dodavatel zajistit v terminu pro vyresSeni
pfislusného Incidentu. V takovém pfipadé se Smiluvni strany dohodnou i na terminu pro
konecné reseni Incidentu. Sankce dle této Smlouvy se vztahuji i na nedodrzeni terminu pro
Nahradni feseni a pro konec¢né vyreseni Incidentu dle tohoto odstavce.

Dodavatel zdokumentuje postup vyreseni Incidentu a ten prilozi k prisluSnému zdznamu
hlaSeni Incidentu v HelpDesku.

Zadavatel ma povinnost ovérit vyreSeni Incidentu a v pfipadé nesouhlasu s timto FeSenim
predloZi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feseni pozadavku Zadavatele na odstranéni
Incidentu. Do celkového Casu feSeni se doba od predani feSeni do predani reklamace
nezapocitava.
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Na zplsobu tedeni a eventudini zméné Ihity vyredeni Incidentu se Dodavatel a Zadavatel
mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vZzdy vSak zapisem v systému HelpDesku a
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.

Zpisob Feseni Pozadavkilli Zadavatele

Zadavatel je opravnén zadat Dodavateli Pozadavek formou na Upravu nebo konfiguraci NIS
zapisu do HelpDesk opravnénou osobou Zadavatele.

Dodavatel ma pravo si vyzadat od Zadavatele nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace
PoZzadavku. V nadvaznosti na PoZadavek Dodavatel vypracuje nabidku (,Navrh realizace"),
kterou preda zadavateli formou zapisu do HelpDesku a ktera bude obsahovat zejména tyto
Casti:

e specifikaci PoZzadavku;

e popis reseni;

e pozadavky na soucinnost Zadavatele;

e termin realizace;

o zplsob predani a Akceptalni kritéria;

e cenu realizace;

e zadéani objednavky Zadavatele.

Zadavatel predlozeny Navrh realizace posoudi a v pfipadé souhlasu jej pisemné potvrdi
odeslanim pisemné objednavky Dodavateli.

Dodavatel je povinen zahdjit plnéni v okamziku potvrzeni Navrhu realizace ze strany
Zadavatele, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze nedojde k potvrzeni
Navrhu realizace, pak toto nezakladd na strané Zadavatele Zzadnou predsmluvni
odpovédnost ve smyslu obanského zakoniku.

Dodavatel zdokumentuje postup feSeni a zapisem v HelpDesku oznami uvolnéni zmény
Zadavateli. Zadavatel nasledné ovéfi a odsouhlasi funkénost pozadované zmény zépisem v
HelpDeskuDodavatel je povinen jako nedilnou soucast plnéni Pozadavku predat Zadavateli i
Dokumentaci k feseni Pozadavku.

Dostupnost NIS

Dostupnost NIS je vyjadrena v % doby, po kterou je NIS dostupny. Tato dostupnost je
vypocitana dle vzorce

_ (Dc —Dn)

D
Dc

100

D je Dostupnost NIS za sledované obdobi

Dc je doba, po kterou mél byt NIS pIiné dostupny (nemél mit Zadnou Vadu kategorie A) bez
planovanych odstavek ve smyslu odst. 7.28 této Smlouvy za sledované obdobi.

Dn je doba, po kterou byl NIS nedostupny (trpél Vadou kategorie A) za sledované obdobi.

V pfipadé, Ze bude nezbytné za Uclelem Fadného poskytovani Servisnich sluzeb i
pravidelné Gdrzby NIS provést odstdvku, tedy zplsobit docasnou nedostupnost NIS,
zavazuje se Dodavatel pisemné oznamit Zadavateli pozadovany termin a rozsah odstavky
NIS a téz pozadované terminy vyluky (,Odstavka NIS"), alespoi 10 pracovnich dnt
pfedem. Odstavka NIS je moZna pouze se souhlasem Zadavatele. Zadavatel se zavazuje,
7e svij souhlas nebude bezdivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udé&len ve vztahu ke
konkrétnimu terminu Odstavky NIS, neni Dodavatel opravnén Odstavku NIS provést a
Zadavatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Odstavky NIS.
Takto sjednana doba Odstavky NIS se nezapocitdva do procentudlni Dostupnosti NIS.

ZMENOVE RizZENi
Smluvni strany jsou opravnény pisemné navrhnout zmény této Smlouvy. Dodavatel vyvine

veSkeré Uusili k tomu, aby zménu mohl akceptovat. Zadavatel neni povinen zménu
akceptovat.
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Dodavatel je povinen provést hodnoceni dopadli zmé&nového pozadavku na termin, cenu a
soudinnost Zadavatele, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 5 dnd od obdrzeni
takového pozadavku.

Veskeré zmény dle tohoto Clanku musi byt v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZzvVz,
zejména pak jeho § 222.

VLASTNICKE PRAVO A LICENCNI UJEDNANI V SOUVISLOSTI S UDRZBOU A
ROZVOJEM NIS

Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze jsou soucasti plnéni dle této Smlouvy movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Zadavatele, prechazi vlastnictvi téchto movitych véci na Zadavatele
k okamziku podepsani Akceptacniho protokolu kontaktnimu osobami uvedenymi v ¢l. 3 této
Smlouvy, ledaze je v Akceptacnim protokolu uvedeno jinak. Nebezpeci skody na movitych
vécech prechazi okamzikem faktického predani Zadavateli.

Licencni ujednani
V ramci sluzby aktualizace NIS poskytuje Dodavatel Zadavateli nové uvolnéné verze

aplikace NIS, které obsahuji zejména nové pozadavky Zadavatele, Upravy a opravy
Dodavatele a déle legislativni Upravy.

Tyto Upravy dle odst. 9.2 vySe jsou Dodavatelem poskytovany Zhotoviteli jako nevyhradni
a neprenosné zhodnoceni a rozsifeni poskytnuté licence na uzivani NIS dodané dle smlouvy
o dilo. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze vlastnikem téchto
uvolnénych Uprav a rozsifeni aplikace NIS je ve smyslu zakona ¢.121/2000 Sb.,
autorského zakona, ve znéni pozdé&jsich predpistl, vzdy Dodavatel.

EXITOVA SOUCINNOST

V pripadé ukonceni pouzivani NIS v souvislosti s ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy se
Dodavatel za Ucelem fadného a plynulého predani dat Zadavatele uloZzenych v NIS
zavazuje, Ze na zakladé pisemné zadosti Zadavatele :

10.1.1. poskytne nalezitou a nezbytnou soucinnost k exportu dat z NIS;
10.1.2. poskytne veSkeré nezbytné informace a dokumentaci k exportu dat z NIS;

10.1.3. bude jednat se Zadavatelem a dalSimi tfetimi osobami k zajiSténi exportu dat z
NIS;

10.1.4. provede v soucinnosti se Zadavatelem export dat z NIS v nasledujicim rozsahu:
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a) exportovana data vystoupi a predda Dodavatel v textovém formatu TXT
s oddélenymi polozkami jednoznacnym specialnim znakem,

b) k vystoupenym datdm preda Dodavatel popis struktury predavanych dat,

c) export dat provede Dodavatel v nasledujicim rozsahu:

. Export pacientskych identifikacnich a zdravotnickych dat za celé obdobi
béhu prislusného systému. Jedna se o minimalné:

Centralni registr pacientl
Chorobopisy
Anamnézy

Zpravy - dokumenty (ambulantni, pfijmové, operacni, propoustéci a dalsi
textové zpravy)

Dispenzarizace

Medikace — nestrukturované
Objednavky

RDG — zadanky



10.2.

10.3.

11.

11.1.

RDG — nalezy
Patologie — zadanky
Patologie — nalezy
DalSi zadanky
Trvalé DG

Ostatni DG

1. U dat vykaznictvi pojistovné a statistickych dat, pozaduje Zadavatel
export aktualniho a predeslého kalendarniho roku.

(.Exit®).

Zavazek poskytnout Exit trvda 1 rok po ukonceni uUcinnosti této Smlouvy a Dodavatel je
povinen poskytnout sluzby Exitu v pozadovaném rozsahu nejpozd&ji 30 pracovnich dni ode
dne, kdy je k tomuto Zadavatelem pisemné vyzvan, ledaze se Smiluvni strany dohodnou
jinak. V pfipadé, Ze i pres pisemnou vyzvu Zadavatele Dodavatel nesplnil zavazek
poskytnout Exit ani ve Ih{té 1 rok po ukon&eni Géinnosti této Smlouvy, zavazek poskytnout
Exit nezanika.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena a veSkeré naklady spojené s poskytnutim Exitu jsou
soucasti Ceny dle ¢l. 12 této Smlouvy.

DALST PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje:

11.1.1. poskytovat plnéni vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, v souladu s pokyny

Zadavatele, Ffadné a vcas a se zvlastnim zretelem na délku trvani Akceptace;

11.1.2. postupovat pfi plnéni dle této Smlouvy s péci radného hospodare, nalezitou odbornou

péci a aplikovat radné procesy best practice;

11.1.3. upozorfiovat Zadavatele v&as na hrozici vady & vypadky plnéni, nevhodnost pokyn(

Zadavatele a poskytovat Zadavateli viechny informace o skute¢nostech, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

11.1.4. chranit osobni Gdaje, data a duevni vlastnictvi Zadavatele a tfetich osob;

11.1.5. zajistit, Zze veskeré vlastnosti NIS, vcetné jeho budoucich zmén, budou odpovidat

obecné zavaznym pravnim predpisiim Ceské republiky, které nabyly platnosti ke dni
uzavFeni této Smlouvy a relevantnim mezinarodnim pravnim predpisim tykajicim se
oblasti a podminek poskytovani zdravotni péfe a pozadavkim na zabezpeleni
zpracovavanych dat, které nabyly platnosti ke dni uzavfeni této Smlouvy;

11.1.6. uchovavat vesSkeré doklady souvisejici s realizaci plnéni dle této Smlouvy a jeho

financovanim (zpldsobem dle zakona o Géetnictvi) véetné& G&etnich dokladd minimalné
do konce roku 2028 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni platby za
provedené prace, zavazna je |hdta, kterd je deldi. Dale je povinen zajistit, aby také
véichni jeho Poddodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali veskeré
dokumenty souvisejici s provadénim pInéni dle téchto podminek;

11.1.7. v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vietné provadéciho

11.2.
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projektu a Akcepta&nich protokol{) opatfit povinnou vizudlini identitou projektu, je-li
tato vyzadovana pravidly IROP. Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této
Smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Zadavatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost uvedenou v této
Smlouvé. Smluvni strany mohou dalsi nezbytnou soucinnost Zadavatele sjednat v ramci
Fedeni Pozadavk( Zadavatele dle této Smlouvy. Zadavatel je povinen zajistit, aby byly
v potfebném rozsahu k dispozici jim povérené osoby, popf. jini zaméstnanci, jejichz
soucinnost bude Dodavatel dlvodn& potfebovat a které si vyzada s dostatecnym
predstihem a v korelaci s rozsahem pozadované soucinnosti.
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Zadavatel je opravnén konzultovat s Dodavatelem veskeré zasahy do NIS, zejména do jeho
technické &asti (zasah do konfigurace server(, nakup novych komponent serverd, pocitacd,
UPS apod.) a také vlastni Customizace.

Zadavatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu NIS, umoznit Dodavateli okamzity fyzicky
pristup ke vSem zafizenim, u nichz je tento pristup nezbytné nutny a Ucelny pro pIinéni této
Smiouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu
pro pripad zplsobeni &kody tfeti osob& s limitnim pIlnénim na jednu $kodnou udalost
minimalné 50 000 000 K¢, s tim, Ze jeho spolulcast v pripadé skodné udalosti neprekrodi
5% pojistného plnéni. Kopii pojistné smlouvy predlozi Dodavatel Zadavateli pfed podpisem
této Smlouvy.

CENA A PLATEBNT PODMINKY

Cenu Servisnich sluzeb Dodavatele Smluvni strany ujednaly nasledovné:

¢ mésicni cena Servisni sluzby nepretrzité adrzby NIS dle odst. 5.1.1 této Smlouvy
je uvedena v ceniku uvedeném v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

e mésicni cena Sluzby nepretrzité podpory NIS dle odst. 5.1.2 této Smiouvy je
uvedena v ceniku uvedeném v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

e cena Servisni sluzby rozvoje NIS dle odst. 5.1.3 této Smlouvy, bude dohodnuta
v rdmci Pozadavku Zadavatele, a to na zakladé dohodnutych a odsouhlasenych
hodin prace Dodavatele a platnym cenikem sazeb tzv. ¢lovékohodin, uvedenym
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy;

e cena ostatnich Zadavatelem vyslovné objednanych sluzeb bude vypocitana
z dohodnutych a odsouhlasenych hodin a platnym cenikem sluzeb Dodavatele
uvedeném v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén zvysit Ceny dle odst. 12.1 této Smlouvy o miru oficialni inflace
oznamené Ceskym statistickym Gradem za uplynulé roc¢ni obdobi, nejdfive vSak po uplynuti
doby ctyf (4) let Ucinnosti této Smlouvy. Navysené ceny tak lze aplikovat nejdfive od 1.
ledna patého roku Uucinnosti této Smlouvy, pfiCemz pro prvni navySeni ceny bude
rozhodnym obdobim pro urceni miry inflace obdobi od 1. ledna Ctvrtého roku Ucinnosti
Smlouvy do 1. ledna patého roku UcCinnosti Smlouvy. Dodavatel je povinen pripadné
zvySeni Ceny z dlvodu inflace provést nejpozdé&ji do 30 dnl od zvefejnéni primérné roéni
miry inflace Ceskym statistickym Gfadem. Pokud to Dodavatel v uvedené |h(té neprovede,
zUstadva mésicni cena pro dany (probihajici) kalendaini rok nezmé&néna; uvedend Ihdta 30
dnd se pouZije také na zmény ceniku sluzeb Dodavatele, ktery je Piilohou ¢. 1 této
Smlouvy.

V Cené jednotlivych Servisnich sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady a vydaje Dodavatele
(napf. cestovné, diety, ubytovani) bez ohledu na rozsah Servisnich sluZzeb a tyto ceny jsou
sjednany jako Uplné a konecné. Odst. 12.5 a 12.6 této Smlouvy nejsou timto ujednanim
dotceny.

Zadavatel je povinen do 15. dne kalendafniho roku dorucit Zadavateli vykaz Dostupnosti
NIS s uvedenim sankce dle odst. 13.8 této Smlouvy.

Odména Dodavatele pfi odstranéni/fFeseni Chyby nebo Ostatniho incidentu

Prokaze-li Dodavatel, Ze nefunkc¢nost NIS nebo Diléi ¢asti NIS byla zapfi¢inéna Chybou na
strané Zadavatele, vznikd mu narok na Uhradu odmény dle vykazané cCasové narocnosti
v hodinach ve vysi dle Ceniku; tento narok vSak Dodavateli vznika pouze za podminky, ze

odstranil Chybu v&as. Dodavatel odlvodni pti¢inu zavady, vysi odmé&ny a doloZi, Ze Chybu
vcas odstranil.

Prokéze-li Dodavatel, ze nefunkcénost NIS nebo Dilci ¢asti NIS byla zapfi¢inéna Ostatnim
incidentem, vznikA mu narok na Uhradu odmény dle vykazané casové narocnosti
v hodinach ve vysi dle Ceniku. Dodavatel je v8ak povinen v ramci Feseni Incidentu uvést
doporuéeni a informace nutné k odstranéni jeho nasledki a poskytnout Zadavateli
soucinnost.
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Platebni podminky

Faktury budou Objednatelem vystavovany mésicné s datem uskutecnitelného zdanitelného
plnéni posledni den daného mésice.

K cené bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy
k okamziku uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni
vySe DPH odpovida Dodavatel.

Cena bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho Uctu
Dodavatele uvedeného na Faktufe. Splatnost Faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruéeni
Zadavateli. Dodavatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se bankovnich
Gdajd nebo ¢&isla Gétu nejpozd&ji 10 dnl prede dnem splatnosti ceny; porudi-li tuto
povinnost, neni Zadavatel v prodleni s Ghradou ceny.

Faktura bude zaslana ve forméatu PDF na emailovou adresu: fakturace@nemijil.cz a vedle
veskerych zakonnych nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisi musi obsahovat také nazev
a registracni Cislo projektu ,Novy nemocnicni informacni systém pro 21. stoleti, €. projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005481".

Pokud Faktura nebude obsahovat néjakou z vyZadovanych naleZitosti nebo v pfipadé, ze
Faktura bude obsahovat chybné udaje, bude mit Zadavatel pravo takovou Fakturu
nepfijmout nebo odmitnout platbu do té doby, dokud Dodavatel nedoruci Zadavateli
opravenou Fakturu; v takovém pripadé bude doba splatnosti takové Faktury zastavena a
zacne opét celad znovu bézet po obdrZeni opravené Faktury Zadavatelem.

ODPOVEDNOST ZA PRAVNI VADY A ZA SKODU, SANKCE

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel odpovida za to, ze aktualizace, Customizace ¢i jiné Upravy NIS nebudou zatizeny
pravem treti osoby.

Vyjde-li najevo pravni vada v podobé uplatnénych prav tretich osob, je Dodavatel viastnim
jménem povinen tyto naroky na své naklady vyporadat. Zadavatel je povinen oznamit
Dodavateli pfipadné uplatnéni naroku treti osoby z titulu pravni vady bez zbytecného
odkladu. V pfipadé soudniho sporu se Dodavatel zavazuje na vyzvu Zadavatele poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost, zejména predat veskeré informace a podklady a uhradit
veskeré naklady Zadavatele s timto spojené.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovidéd za 3kodu zplsobenou porudenim povinnosti dle této Smlouvy ¢&i ze
zakona.

Dodavatel se zprosti povinnosti k nadhradé Skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti
z této Smlouvy doclasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelnda a neprekonatelna
prekazka vznikld nezavisle na jeho vili (§ 2913 ob&anského zakoniku); nastane-li takova
prekazka, je Dodavatel povinen ji bez zbytecného odkladu oznamit Zadavateli.

Dodavatel bere na v&domi mozné dlsledky porudeni svych zévazkl z této Smiouvy,
zejména dlsledek moznosti vzniku znaénych $kod zplsobenych Zadavateli, pFi¢emz
prodleni Dodavatele se splnénim zavazk{ z této Smlouvy mize v krajnim ptipadé zpUsobit
i doCasnou nemoznost vykonu Cinnosti Zadavatele. Dodavatel byl informovan Zadavatelem,
7e mu v pripadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti z této Smlouvy mohou
vzniknout jednak skutecné Skody, zejména v podobé vzniku prekazky v praci na strané
zamé&stnavatele a s tim souvisejicich nakladd na mzdy & pfipadnou Uhradu presast a
pFiplatkl za praci v sobotu a v nedéli & ve svatcich a obdobnych pracovnépravnich narokl
souvisejicich s nutnosti dohnat vypadek v ¢innosti Zadavatele, dale zavazky ze smluvnich
pokut a nahrady skod vzniklych v souvislosti s prodlenim Zadavatele se splnénim svych
zavazk( vidi tfetim stranam (zejména vi¢&i zdravotnim pojistovnam).

V ptipadé vzniku $kody je Zadavatel povinen ozndmit vznik $kody Dodavateli a odlvodnit
vysi nahrady 3kody, kterou Zadavatel uplatiiuje.

Sankce

Pokud Dodavatel bude v prodleni se splnénim terminu feSeni Pozadavku, ma Zadavatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny PoZadavku za kazdy zapocaty den prodleni.


mailto:fakturace@nemjil.cz

13.8.

13.9.

V pfipadé nesplnéni ro¢niho parametru Dostupnosti NIS je sjednana smluvni pokuta
za kazdou zapocatou hodinu nedostupného NIS ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset tisic
korun Ceskych) bez DPH.

Smiluvni strany se dohodly, v pfipadé prodleni Dodavatele s vyreSenim Incidentu (Fix
Time):

13.9.1. kategorie A vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét

tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

13.9.2. kategorie B vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 2 500 K¢ (slovy: dva

tisice pét set korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;

13.9.3. kategorie C vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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korun c¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni;
Do vypoctu se zahrnuji Incidenty vyreSené v daném kalendarnim mésici.

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sluzby Exitu vznik4 Zadavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni.

Zadavatel je opravn&n na zadkladé oboustranného pisemného souhlasu zapoéist si svij
narok, a to i nesplatny, na smluvni pokutu oproti jakymkoliv jinym pohledavkam
Dodavatele.

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se dlvérnych informaci je povinen uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim prokazani
existence uzavreni pojisténi ve smyslu odst. 11.5 vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Ujednanim o smluvnich pokutach nejsou dotfeny naroky Zadavatele na nahradu $kody ani
jina prava Zadavatele dle této Smlouvy, napf. pravo odstoupit od Smlouvy. Zadavatel je
opravnén smluvni pokutu, na kterou mu vznikne narok, pozadovat v celé vysi, zCasti nebo
vlibec nepozadovat.

ZMENY A TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva mizZe byt mé&néna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&éma Smluvnimi

stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem predani celého NIS Zadavateli do Ostrého provozu na zakladé Akceptacniho
protokolu dle Smlouvy o dilo.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Vypovéd’

Zadavatel je oprdvnén tuto Smlouvu ukonéit vypovédi i bez udani dlvodu. Vypovédni doba
¢ini tfi (3) mésice a pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd' dorucena Dodavateli.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu ukondit nejdfive po uplynuti 9 let ode dne nabyti
Géinnosti i bez udani dlvodu. Vypovédni doba &ini dvanact (12) mésicl a poéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Zadavateli.

Odstoupeni

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Dodavatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Dodavatele je:

e prodleni s odstranénim Vady kategorie A delSi nez 72 hodin;
o prodleni s odstranénim Vady kategorie B deldi nez 30 dnd;

e prodleni se splnénim jinych povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy delSi nez
60 dnl, pouze vdak poté, co tyto povinnosti nesplnil ani v dodate¢né pfimérené
Ihdté 10 dnd ode dne, kdy byl Zadavatelem na prodleni pisemné& upozornén;™
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e pokud celkova vyse smluvnich pokut na strané Dodavatele za poslednich 12
v s O r . e v _rv s . ’ ~
mesicu dosahne trojnasobku meésicni ceny Servisnich sluzeb;

e vyskyt neodstranitelné vady NIS, v ddsledku niz neni NIS zpUsobily ke
sjednanému nebo obvyklému Ucelu uziti;

e pokud je v likvidaci nebo v{¢i jeho majetku probihd insolvenéni Fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gpadku;

¢ insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostacuje k
Uhrad& nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, Ye majetek
Dodavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich predpisi;

e zahajeni trestniho stihani Dodavatele pro trestny ¢in;

¢ neposkytnuti licence v rozsahu, v jakém se Dodavatel zavazal dle ¢l. 10 této
Smiouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Zadavatele. Podstatnym poruSenim smluvni povinnosti Zadavatele je:

e prodleni s Ghradou ceny nebo jeji &asti del$im nez 30 dnd, pokud na prodleni byl
ze strany Dodavatele pisemné upozornén a neuhradil cenu ani v dodate¢né
V. v v s O, v . o
primérené |huté min. 30 dnu,

e pokud je v likvidaci nebo vi¢&i jeho majetku probihd insolvenéni Fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gpadku; nebo

e insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zadavatele nepostacuje k
Uhrad& nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, 7e majetek
Zadavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvl&stnich pravnich predpisd.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doruc¢eno druhé Smluvni strané a je
ucéinné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu sSkody, smluvni pokutu,
troky z prodleni jakoZ i daldi ujednani této Smlouvy, kterd maji podle projevené vile
Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a Ucelu Smlouvy trvat i po ukonceni
Smlouvy. Ukoncéenim této Smlouvy nejsou rovnéz dotéena ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy
o vypotadani vzajemnych narokd Smluvnich stran.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DOVERNOST INFORMACT

Dodavatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o vSech informacich, které ziskal v souvislosti
s touto Smlouvou o Zadavateli. Tato povinnost plati po dobu trvani této Smilouvy a po dobu
10 let od ukonéeni jeji Uginnosti. Dodavatel je povinen zajistit utajeni ddvérnych informaci
pripadné i u svych zaméstnancl, zastupcl, Poddodavatell, jakoZ i jinych tfetich osob,
pokud jim takové informace byly se souhlasem Zadavatele poskytnuty. Za dvérné
informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly Zadavatelem oznaceny jako verejné, pripadné ty, které nelze pro jejich povahu za
vefejné povazovat. Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit dlvérné informace ma Dodavatel
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel m& pro UGcely ochrany osobnich (daji postaveni zpracovatele ve smyslu
ustanoveni &l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR). Dodavatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni Gcelu
této Smlouvy a v souladu s podminkami zpracovéni osobnich Gdajl, které tvoii Prilohu ¢. 2
této Smlouvy.

ZAVERECNA UJEDNANT

Zadavatel ma za povinnost zverejnit tuto Smlouvu ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Zadavatel se zavazuje Smlouvu zvefejnit v souladu s pFisluSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich
dni od uzavreni Smiouvy.
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Smiluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 (pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou) a §§ 1798 — 1800 (smlouvy uzavirané adhéznim zptsobem)
Obcanského zakoniku.

Tato Smlouva, jakoZz i vSechny mimosmluvni zavazkové vztahy s touto Smlouvou
souvisejici, se Fidi ¢eskym pravem. Jakykoliv spor vznikly v souvislosti s touto Smlouvou
a/nebo souvisejicimi dohodami bude spadat do vylu¢né soudni pravomoci ¢eského soudu
mistné prislusného dle sidla Zadavatele.

Pokud nebylo v této Smlouvé vyslovné ujednano jinak, nepfihlizi se v pravnich vztazich
zaloZzenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich stran, ani
k obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k pfedchozi Ustni,
pisemné Ci elektronické komunikaci, kterd probéhla pred uzavienim této Smlouvy. Tato
smlouva rovnéz nahrazuje veskeré predchozi pisemné ¢i Ustni dohody pfipadné mezi
Smluvnimi stranami uzaviené ohledné predmétu této Smlouvy.

Neplatnost jakéhokoli ujednani této Smilouvy nebo jeho Casti se nedotyka zbyvajiciho
obsahu této Smlouvy. Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji sjednat dodatek této
Smlouvy, ktery nahradi neplatnou ¢ast této Smlouvy platnymi ujednanimi tak, aby byl co
nejlépe naplnén Gcel sledovany Smluvnimi stranami pfi uzavreni této Smlouvy.

Postoupeni této Smlouvy je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé
Smluvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
jednom.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
- Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb Dodavatele

- Pfiloha ¢. 2 — Podminky ochrany osobnich Gdajd

- Pfiloha ¢. 3 — Seznam Poddodavatelt

dne: V Pardubicich dne:

Za Zadavatele - MMN, a.s.: Za Dodavatele — STAPRO s. r. o.

DigitaIlné podepsal MUDr. Jifi DigitaIné podepsal Leos Raibr

MUDr. Jiri Ka |ensk)'/ Kalensky Leo§ Ra i br Datum: 2019.07.03 10:37:58

Datum: 2019.07.08 22:26:55 +02'00' +02'00"

MUDr. Jifi Kalensky, predseda predstavenstva Ing. Leo$ Raibr, jednatel spolecnosti

Digitalné podepsal Ing. Alena Kuzelova,

Ing. Alena Kuzelovd, MBA msa

Datum: 2019.07.09 12:55:52 +02'00"

Ing. Ota Krejci, Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Cenik sluzeb Dodavatele
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priloha é. 1 servi y - Cenik sluzeb Dodavatel
Polozka Jednotka Potet lednotkovi E:na VKEbez| K bea DPH P e
g;:';z\\',? fsgz;zusggv ,':g'sfclﬁ)my die5.1.1:25.1.2 servisni mésic 60 100 620,00 6037 200,00 1267812,00 7305 012,00
nammlouang ¢ Sorvenl SHONE hodina 1 1350,00 135000 26350 163359
| nasmlouvany v servisni smic




Priloha ¢. 2
Podminky zpracovani osobnich udajd

Zadavatel ddle pro Ucely této Prilohy oznacovany jako ,Spravce" a Dodavatel dale pro Ucely této
Pfilohy oznacCovany jako ,Zpracovatel* se v souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané& osobnich Gdajd) (,NaFizeni) dohodli na nasledujicich podminkach
zpracovani osobnich udajl pfi pInéni Smlouvy:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.
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UCEL A PREDMET TECHTO PODMINEK ZPRACOVANIT OSOBNICH UDA3JU0

PInéni predmétu smlouvy, jejiz prilohou jsou tyto Podminky zpracovani osobnich Gdajd
(.Smlouva"), zahrnuje ¢innosti, pfi kterych dochézi ke zpracovani osobnich Udajt
Zpracovatelem pro Spravce (,,Osobni Gdaje”).

Tyto Podminky zpracovani osobnich (daji vymezuji vzadjemna prava a povinnosti pfi
zpracovani Osobnich Gdajl, ke kterému dochdzi v dusledku vykonu ¢&innosti vymezenych
ve Smlouvé a v téchto Podminkach zpracovani osobnich Gdajd (,Zpracovani«).

Zpracovatel prohlasuje, ze je schopen fadné a vcas splnit Smlouvu pfi zachovani vsech
svych povinnosti podle téchto Podminek zpracovani osobnich udajl a pti zajisténi Gplného
souladu Zpracovani s pravnimi predpisy, zejména s Narizenim. Tyto Podminky zpracovani
osobnich (dajl nijak neomezuji povinnosti nebo odpovédnost Zpracovatele podle Smlouvy
a Zpracovatel se téchto Podminek zpracovani osobnich Udaji nemiZe dovolavat, aby
omezil svoji odpovédnost za fadné a vcasné splnéni Smlouvy. Za plnéni téchto Podminek
zpracovani osobnich Udajl nendleZi Zpracovateli odmé&na, nebot pInéni té&chto povinnosti
bylo zohlednéno pfi sjednani odmény, kterou Zpracovatel obdrzi podle Smlouvy.

2. VYMEZENI ZPRACOVANI

V souladu s Ucelem téchto Podminek zpracovani osobnich (dajd se Strany dohodly na
nasledujicim vymezeni Zpracovani Zpracovatelem:

Spravce zpracovava ve svych systémech Osobni Udaje, které
v souvislosti s plnénim Smlouvy pro Spravce Zpracovatel
Piedmét a doba zpracovava. Tato zpracovani je nezbytné za Ucelem Fadného

trvani Zpracovani: pineni Smlouvy.
Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro plnéni Smlouvy, a to pouze po dobu
trvani Smilouvy.

PInéni povinnosti Zpracovatele ze Smlouvy V souvislosti
s verejnou zakazkou Novy nemocnicni informacni systém pro
21. stoleti vyZaduje v urCitém rozsahu Zpracovani Osobnich
Udajd pro Spravce. V souvislosti s plnénim Smlouvy bude mit
Zpracovatel pFistup k Osobnim udajim. Zarovef nelze zamezit
pristupu Zpracovatele k Osobnim Gdajim, aniz by to ovlivnilo
Povaha Zpracovani: povinnosti  Zpracovatele souvisejici s plnénim  Smlouvy.
Poskytnuti pFistupu k Osobnim Udajim nezaklddd pravo
Dodavatele seznamovat se s obsahem databazi, obsahujicich
Osobni Gdaje. PFistup Zpracovatele k Osobnim Gdajim bude
mit pozitivni dlsledek pro bezpecnost a ochranu Osobnich
Gdaju, nebot plnénim Smlouvy bude dochazet mj. k zachovani
¢i zvySovani nastavené Uurovné zabezpeceni informacnich
systém{ Spravce v ramci NIS.

J&el Zpracovani: PInéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
v rozsahu Osobnich idajd vedenych v systémech Sprévce.

Typ Osobnich udaji:

- Adresni a identifika¢ni Osobni Udaje (napf. jméno,
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pfijmeni, datum a misto narozeni, rodinny stav, rodné
Cislo, statni pfrislusnost, adresa trvalého bydliste,
telefonni Cisla, email);

- Popisné Uudaje (napf. Udaje o zaméstnani, zajmy,
seznam majetku, zdravotni pojistovna, mzda, Cdislo
dokladd, bankovni spojeni, vzdélani, odborné znalosti
a dovednosti, pocet déti, obrazové zaznamy);

- Sitové identifikdtory (napf. U(daje o internetovém
prohlizedi subjektu (dajd, IP adresy, cookies a dalsi
identifikatory, které mohou spolu s jedineCnymi
identifikatory slouzit k identifikaci konkrétni osoby);

- Osobni uUdaje zaméstnancl a jinych pracovnikl
. . Spravce;

Kategorie subjekti . o
Osobnich adaja: - Osobni udaje pacientu Spravce;

- Osobni Gdaje smluvnich partner( Spravce;

3. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyni
Spravce a pro vySe uvedeny Ucel. Za doloZzené pokyny Spravce se povazuji veskeré pokyny
pfedané Spravcem Zpracovateli v souladu s ¢l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich
Udajd, ledaZze by se Strany ve vztahu k jednotlivym pokyntm dohodly jinak.

Zpracovatel se zavazuje vykonat doloZené pokyny Spravce ve Ih{té stanovené v pokynu
podle ¢l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich (dajd, ledaze by se Strany nasledné ve
vztahu k jednotlivym pokyndm dohodly jinak.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Zpracovatel vyslovné bere na védomi, Ze neni
opravnén ve vztahu k Osobnim Gdajim uréovat Ulely jejich zpracovani a neni opravnén
zpracovavat Osobni Gdaje nad rdmec vymezeny v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Gdajd. Prostfedky Zpracovani je Zpracovatel opravnén uréovat pouze v mife, ve které
nejsou stanoveny témito Podminkami zpracovani osobnich (idajd a/nebo pokyny Spravce, a
to primérené s ohledem na povahu Zpracovani a v zadném pripadé tak, aby bylo
Zpracovani v rozporu s témito Podminkami zpracovéni osobnich (daji a/nebo pokyny
Spravce. Zpracovatel bere vyslovné na védomi, ze v pfipadé poruseni tohoto ujednani bude
Zpracovatel povazovan za spravce Osobnich Udajl se vdemi dlsledky z toho plynoucimi,
zejména dusledky plynoucimi z Nafizeni.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn
Spravce poruduje tyto Podminky zpracovani osobnich Gdajd nebo pravni predpis, zejména
pravni ptedpis tykajici se ochrany osobnich tdajd.

Zpracovatel se zavazuje zohlednovat pravidelné pfi plnéni svych povinnosti dle téchto
Podminek zpracovani osobnich U(dajl, zejména pak pFi stanovovani technickych a
organiza¢nich opatfeni na ochranu Osobnich Udajl, povahu Zpracovani. PFi urcovani
povahy Zpracovani Zpracovatel zohledni zejména rozsah a kategorie zpracovavanych
Osobnich Udajl, postaveni subjektd Osobnich tdajl, kontext Zpracovani a z toho plynouci
rizika pro prava a svobody fyzickych osob.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, ze veskeré osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat
Osobni ddaje budou prfed tim, neZz jim budou Osobni Udaje zpfistupnény, zavazany
k ml¢enlivosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich (daji a sohledem na veskeré
zpracovavané Osobni Udaje, ledaze by se na né vztahovala zadkonna povinnost micenlivosti
minimalné ve stejném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potifebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti Zpracovatele stanovené v téchto Podminkach zpracovani
osobnich Udajl. Zpracovatel umoZni Spravci nebo jiné osobé&, kterou Spravce povéfil
(., PovéFeny auditor"), provadét audity na zpracovani Osobnich Udajd, véetné inspekdci, a k
tdmto auditim pFispéje tak, aby mohl Spravce a/nebo Povéfeny auditor piné ovéfit soulad



3.8.

3.9.

3.10.

Zpracovatele s jeho povinnostmi vyplyvajicimi z téchto Podminek zpracovani osobnich
Gdajd, Nafizeni a/nebo z jinych pravnich pfedpisi tykajicich se ochrany osobnich Gdajd.
Spravce a Zpracovatel se dohodli na nasledujicich podminkach poskytovani informaci a
soucinnosti pfi auditech Zpracovatelem:

a) Zpracovatel se zavazuje poskytovat informace vyzadané Spravcem bez
zbytecného odkladu, nejpozdé&ji 10 pracovnich dni od doruceni zadosti Spravce, a
ve stejné Ih(té také odpovidat na dodate¢né dotazy a poskytovat dodate¢né
vyzadana upresnéni ¢i podklady;

b) Zpracovatel se zavazuje vést evidenci o informacich, které poskytuje Spravci,
minimalné v nasledujicim rozsahu: datum doruceni zadosti Spravce, identifikace
osob, které se na zpracovani odpovédi pro Spravce podilely, presné znéni, resp.
kopie, a datum odeslani odpovédi poskytnuté Spravci;

c¢) Komunikace mezi Zpracovatelem a Spravcem ve véci poskytovani informaci a
sjedndvani auditd probihd zplsobem dle €. 4 téchto Podminek zpracovani
s ’ .0 7T P I3 ’ v YT
osobnich udaju, neurci-li Spravce v konkrétnim pripade jinak;

d) Spravce mize provadét audity u Zpracovatele jednou ro¢né, nebo &asté&ji, pokud
to Spravce shledd opodstatnénym, zejména v pfipadé podezfeni na poruseni
povinnosti Zpracovatele dle té&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

e) Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci pri provadéni auditu nezbytnou
potfebnou soucinnost a urcit primarni kontaktni osobu, na kterou se Spravce bude
moci ve véci auditu obracet, a zajistit dostupnost zastupcl Zpracovatele;

f) Smluvni strany sjednévaji, Zze provadéni auditu v rdmci ceny plnéni této Smlouvy
se Dodavatel zavazuje poskytnout v rozsahu nejvyse do osmi clovékohodin
v pracovni dobé roc¢né. Pripadné dalsi pozadavky Zadavatele na provadéni auditu
¢i jinych souvisejicich Cinnosti nad ramec osmi hodin ro¢né ze Zhotovitel zavazuje
uhradit Dodavateli v hodinové sazbé dle ceniku Dodavatele.

g) Zpracovatel se zavazuje komunikovat a poskytovat soucinnost pfi provadéni
auditu Povérenym auditorem ve stejném rozsahu a za stejnych podminek jako
v pfipadé, ze audit provadi Spravce.

Zpracovatel se ddle zavazuje byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle obecnych predpist tykajicich se ochrany osobnich udajl, a to pfi zohlednéni povahy
Zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a to zejména nasledovné:

a) prijetim odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni dle odst. 3.10 téchto
Podminek zpracovani osobnich udaj;

b) prijetim odpovidajicich internich procest k ohld$eni poruseni zabezpeceni Osobnich
Udajd dle ¢ldnku 3.11 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd;

c) poskytnutim veskeré potiebné soucinnosti, informaci a podkladd, které bude
Spravce odlvodn&né poZadovat v souvislosti s vypracovanim posouzeni vlivu
zamyslenych operaci Zpracovani na ochranu Osobnich tGdajd dle &l. 35 Nafizeni a s
konzultaci s dozorovym Ufadem dle ¢l. 36 Narizeni, aktivni spolupraci se Spravcem
pfi komunikaci s dozorovym Ufadem, pficemZ jakakoliv pfima komunikace
Zpracovatele s dozorovym Ufadem tykajici se Zpracovani musi byt predem
odsouhlasena Spravcem.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce také o jakychkoliv okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti Zpracovatele stanovenych témito Podminkami
zpracovani osobnich Gdajl, napfiklad o planovaném zavadé&ni nového informaéniho
systému uzivaného ke Zpracovani ¢i jinych zménach v internich procesech tykajicich se
Zpracovani, planované odstavce systémid ¢&i pocitadové techniky nebo nedostupnosti
kontaktni osoby Zpracovatele. Odst. 3.10.4 téchto Podminek zpracovani osobnich tdajl
neni timto ujednanim dotcen.

Technicka a organizacni opatfeni

3.10.1. Zpracovatel se pfi Zpracovani Osobnich Gdajd zavazuje pFijmout takova technickd a
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organizacni opatfeni, aby zajistil soulad Zpracovani s témito Podminkami zpracovani
osobnich Udajd a s obecnymi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Gdajli, zejména
tak, aby s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a U&elGm Zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikdm



pro prava a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku.

3.10.2. Zpracovatel se v kazdém pripadé zavazuje pfijmout minimalné nasledujici technicka

a)

©)

d)

e)

a organizacni opatfeni:

Rizeni pristupd k Osobnim Udajim — Zpracovatel se zavazuje pFijmout takovéd opatieni,
kterd zabezpedi, e k Osobnim Gdajlim budou moci pFistupovat pouze opravnéni uzivatelé a
tito uZivatelé budou mit pfistup pouze k okruhu Osobnich Udajd v jejich kompetenci;
uvedené se Zpracovatel zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatfenimi:

systém autorizovanych uZivateld;
v P ’ v P o
pouzivani hesel pro pristup do systemu;
systém automatického odhlaSovani;
systém rozdilnych profild a pFistupovych dle opravnéni jednotlivych uzivateld;
Sifrovani;
w7 I z v r «.vO
pouzivani bezpecnych nosicu.
Kontrola prenosu Osobnich (dajd — Zpracovatel se zavazuje prijmout takova opatieni,
ktera zabezpedi, ze Osobni Udaje nebudou moct byt cteny, kopirovany, pozménovany Ci

mazany v pribé&hu jejich prenosu, prepravy & skladovani - uvedené se Zpracovatel
zavazuje zabezpecit zejména nasledujicimi opatfenimi:

systém bezpecné prepravy — pouzivani bezpecného hardwarového zafizeni, prepravniho
prostfedku a zapojeni zpUsobilych a proskolenych zaméstnancy;

Sifrovani.

Logovani - pouzivani systému, které umozni jednoznacné a kdykoli, i zpétné, identifikovat,
které osoby k jednotlivym Osobnim udajim pFistoupily, kym, kdy a jak byly jednotlivé
Osobni Udaje zménény ¢i kdy a kym byly jednotlivé Osobni Udaje smazany - uvedené
Zpracovatel zabezpeéi pouzivanim systémi, do kterych se jednotlivi uZivatelé pfihladuji a
které umoznuji exportovat prislusné reporty.

Vnitfni audit - pravidelnym vyhodnocovanim pinéni povinnosti Zpracovatele dle téchto
Podminek zpracovani osobnich (dajl; Zpracovatel se zavazuje provést vyhodnocovani
minimalné jednou roéné& v radmci nezdvislého auditu procesl kvality a bezpeé&nosti
poskytovani sluzeb.

Skoleni - pravidelnym &kolenim zaméstnancl Zpracovatele na téma ochrany osobnich
r .0
udaju.
Vnitini predpis - Zpracovatel se zavazuje mit vnitfni pfedpis zdvazny pro veskeré osoby

opravnéné jeho jménem zpracovavat Osobni Udaje, ktery stanovi pravidla standardni
v souladu s Narizenim.

3.10.3. Zpracovatel bude napomocen Spravci a poskytne Spravci veskerou potfebnou a

bezodkladnou soucinnost pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu udajl.

3.10.4. Zpracovatel neni opravnén ménit technickd a organizaCni opatfeni uvedena

3.11.

v €. 3.10.2 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdaju bez predchoziho pisemného
souhlasu Spravce. Za souhlas Spravce dle predchozi véty se povazuje pokyn predany
Spravcem Zpracovateli v souladu s &l. 4 t&chto Podminek zpracovani osobnich Gdajd,
ledaze by se Strany ve vztahu k jednotlivym zménam dohodly jinak.

Porudeni zabezpeéeni Osobnich dajd

3.11.1. Zpracovatel ohlasi Spravci jakékoliv poruseni zabezpedeni Osobnich Udaji bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku, kdy se o poruseni
zabezpeceni Osobnich Gdajl dozvi.

3.11.2. Ohlaseni poruseni zabezpecleni bude ucinéno pisemné (e-mailem) a to v souladu
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s pravidly pro komunikaci dle ¢. 4 té&chto Podminek zpracovéani osobnich Gdajd.
z . v ’ v ’ v ’ ’ ’ .0 Ve v s v ’
Jakékoliv ohlaseni poruseni zabezpeceni Osobnich udaju ucinéné dle téchto Podminek

s ’ Ve ’ .0 s v 7 w7 .
zpracovani osobnich udaju musi obsahovat alespon nasledujici informace:

a) datum poruseni zabezpeceni, pokud je zndmo;



3.11.3.

datum zjisténi poruseni;

datum ohlaSeni spravci;

povahu poruseni;

pfic¢inu poruseni, pokud je znama;

priblizny pocet dotéenych subjektd, pokud je zndm;

kategorii dotéenych subjekt(;

priblizné mnozstvi dotéenych zdznaml Osobnich Gdajd, pokud je zndmo;

popis pravdépodobnych dlsledkl porudeni; a

popis prijatych opatfeni nebo opatfeni navrzenych k pfijeti s cilem vyresit poruseni.

Ve smyslu odst. 3.10.1 t&chto Podminek zpracovéni osobnich U(dajd timto
Zpracovatel prohlaSuje, Ze ma ke dni podpisu Smlouvy zavedena odpovidajici
technicka a organizacni opatfeni k zajisténi vcasné identifikace a ohlaseni poruseni
zabezpe&eni Osobnich Udaji. Tato opatfeni se Zpracovatel vyslovné zavazuje mit
zavegena po celou dobu trvani Smlouvy i téchto Podminek zpracovani osobnich
udaju.

3.12. Zapojeni dalich zpracovatell

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

Zpracovatel se zavazuje dodrZzovat podminky zapojeni dalSiho zpracovatele do
Zpracovani, jak jsou uvedeny déle v tomto ¢lanku.

Zpracovatel nezapoji do Zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce s vyjimkou daldich zpracovatelG (Poddodavatel()
uvedenych v Seznamu Poddodavatell, ktery je ptilohou &. 3 této Smlouvy.

Aniz by byla dotena pravidla obsazena v téchto Podminkach zpracovani osobnich
Udajl tykajici se podminek, za jakych Zpracovatel mizZe zapojit daldiho zpracovatele
do Zpracovani, plati, Zze pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Spravce proved| urcité c¢innosti Zpracovani, uloZi tomuto dalSimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu Osobnich Udaji, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zpracovatelem. Jednd se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani Osobnich Gdajt
splfiovalo pozadavky pravnich predpisi a pravidla a podminky Zpracovani, které se
Strany zavazaly dodrzovat. Zpracovatel se zavazuje splnéni téchto podminek u
daldich zpracovatell pravidelné vyhodnocovat a z vyhodnoceni vypracovat pisemné
zpravy, které na zadost zpfistupni Spravci.

3.13. Predani Osobnich (dajd do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim

3.13.1.

Zpracovatel mize predat Osobni Udaje do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci
pouze:

a) na zakladé pokyn( Spravce dle ¢&l. 4 téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd,
nebo

b) pokud Zpracovateli toto predani ukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji, pficemz v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o takovém
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych divod( vefejného zajmu.

K jakémukoli predani do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim dle tohoto ¢lanku
muze dale dojit pouze tehdy, splni-li Zpracovatel podminky stanovené pro takové predani
v kapitole V Naftizeni.

3.13.2. Strany vyslovné potvrzuji, ze pfi uzavieni Smlouvy neni vydan zadny pokyn Spravce,
ktery by Zpracovatele opraviioval predavat Osobni Udaje do tfetich zemi nebo
mezinidrodnim organizacim.

4. KOMUNIKACE STRAN
4.1, Strany se dohodly, Ze ve vécech tykajicich se téchto Podminek zpracovani osobnich tdajd,

které maji vliv na prava a povinnosti Stran vyplyvajici z téchto Podminek zpracovani
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osobnich Gdajd, budou komunikovat formou emaild, a to prostiednictvim dale uvedenych
emailovych adres osob opravnénych zastupovat Strany.

4.2. Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécech souvisejicich s témito Podminkami
zpracovani osobnich Gdajl jsou:

Kontaktni osoba Spravce:
Ing. Dudan Chvojka, MBA, povéFenec pro ochranu osobnich tdajt
emailova adresa: dusan.chvojka@nemijil.cz

telefonni &islo: +420 724 729 787

Kontaktni osoba Zpracovatele:

jméno, pfijmeni, pozice: Dagmar Krejzova, obchodni manazer
emailova adresa: krejzova@stapro.cz

telefonni Cislo: 734 433 330

Zména Udajli tykajici se kontaktni osoby Strany je moZna pouze po pisemném oznameni
v r 7 v . r v 7 v . O v PN A4
zmeény s uvedenim data ucinnosti takové zmény. Datum ucinnosti muze nastat nejdrive

uplynutim 10. dne od doruéeni ozndmeni druhé Strané.

5. ODPOVEDNOST

5.1. Zpracovatel se zavazuje nahradit Spravci veskerou Ujmu zplsobenou porusenim téchto
Podminek zpracovani osobnich (daji. Zpracovatel se zavazuje zejména odskodnit Spravce
za jakékoli Spravci vzniklé naklady, vydaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly
ulozeny jakymkoli Gfadem & soudem, véetné s tim souvisejicich nakladl a vydaji préavniho
zastoupeni ve sporech spojenych s porudenim ochrany osobnich Gdajl, pokud je takovéto
porudeni zplsobeno Zpracovatelem nebo je mu pri¢itatelné na zakladé pochybeni osoby
zpracovavajici osobni Udaje jménem Zpracovatele nebo na zakladé téchto Podminek
zpracovani osobnich Gdajd.

5.2. V pripadé, Zze Zpracovatel porusi jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich ¢lancich
téchto Podminek zpracovani osobnich Gdajd: 3.1., 3.12 a 3.13; mda Spravce pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdé
takové porudeni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl od obdrZeni pisemné vyzvy k
uhrazeni smluvni pokuty zaslané Spravcem Zpracovateli a za podminek stanovenych v této
vyzvé. Tim neni dotleno pravo Spravce na nahradu vzniklé Gjmy v plné vysi. Spravce je
opravnén na zakladé oboustranného pisemného souhlasu jakoukoli smluvni pokutu podle
té&chto Podminek zpracovani osobnich (dajd zapodist oproti jakékoli své pohledavce za
Zpracovatelem.

6. PORUSENI A DOBA ZAVAZNOSTI PODMINEK ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1. Pokud Zpracovatel pokraluje z jakéhokoli dlvodu ve zpracovéni osobnich (daji nebo
vysledkd tohoto zpracovani i po skonleni existence smluvniho vztahu dle Smlouvy,
zUstavaji tyto Podminky zpracovani osobnich (daji ve vztahu k témto c&innostem
Zpracovatele v G&innosti. Tyto Podminky zpracovani osobnich Gdaji pozbyvaji platnosti
teprve v okamziku, kdy dojde k Uplnému ukonleni zpracovani jakychkoli Osobnich Gdajd
nebo vysledkl zpracovéni ziskanych Zpracovatelem v souvislosti se Smlouvou, ne viak
difive nez tehdy, kdy o takovém ukonceni zpracovani Zpracovatel pisemné Spravce
informuje.

6.2. V pFipadé ddvodného podezieni Spravce na jakékoliv porudeni téchto Podminek zpracovani
osobnich Udajd Zpracovatelem je Spravce opravnén pozadovat po Zpracovateli pfimérené
omezeni zpracovani Osobnich tdaju, a to do doby, neZ bude porudeni odstran&no, pfipadné
nez nedojde ke shodé Stran o tom, Ze k poruSeni povinnosti Zpracovatele nedoSlo.
Zpracovatel omezi Zpracovani:

a) neprodlené po tom, co mu bude dorucena vyzva Spravce k omezeni Zpracovani, a
b) v rozsahu a zplsobem uvedenym ve vyzvé Spravce k omezeni Zpracovani.

6.3. V pfipadé podstatného porudeni téchto Podminek zpracovani osobnich Udaji ze strany
Zpracovatele je Spravce opravnén ukoncit Smlouvu, a to doruc¢enim pisemného odstoupeni
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6.4.

7.1.
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Zpracovateli. Za podstatné porudeni Smlouvy se povazuje vedle poruseni ve Smilouvé
uvedenych téz poruseni jakékoliv povinnosti stanovené v nasledujicich clancich téchto
Podminek zpracovani osobnich Gdajd: 3.1., 3.12. a 3.13. Odstoupenim od Smlouvy nejsou
dot&ena ta ujednani té&chto Podminek zpracovani osobnich udajl, kterd maiji ze své povahy
a smyslu mezi Stranami platit i nadale, ani jakékoli naroky Spravce, které vznikly pred
ukoncenim Smiouvy.

Zpracovatel vsechny Osobni Udaje vrati Spravci bezodkladné po ukonceni Smlouvy, ledaze
by ve vztahu k pfisludnym Osobnim Gdajim Spravce stanovil jinak nebo v pfipadé, ze
pravni predpisy po Zpracovateli poZaduji archivaci predmétnych Osobnich Gdajl.
Zpracovatel vymaZe Osobni Gdaje a zni&i existujici kopie Osobnich tdaji bezodkladné poté,
co bude Zpracovateli doru¢eno potvrzeni Spravce o obdrzeni vracenych Osobnich (daji a
vyslovny pokyn Spravce k vymazu Osobnich Gdajd, resp. zni¢eni existujicich kopii Osobnich
Gdaja.

7. ZAVERECNA UJEDNANI

Neni-li v t&chto Podminkach zpracovéani osobnich (daji stanoveno jinak, maji pojmy
uvedené v té&chto Podminkach zpracovani osobnich Udajd vyznam jim uréeny Smlouvou

nebo obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich (dajl, zejména
Narizenim.



Priloha ¢. 3
Seznam Poddodavateli
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SEZNAM PODDODAVATELU

pro vefejnou zakazku

Novy nemocnic¢ni informacni systém pro 21. stoleti

Tento formulaf slouzi k poskytnuti udaji pozadovanych zadavatelem ve smyslu 8
105 odstavec 1 pism. b) zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro
ucastnika zadavaciho fizeni:

Obchodni firma STAPRO s. . 0.

UDAJE O PODDODAVATELICH

PoZadovany udaj Hodnota poZadovaného udaje
Obchodni firma poddodavatele Autocont a.s.
Sidlo (cela adresa v&. PSC) Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC: 702 00

Strucny popis praci, které jsou

pfedmétem poddodavky Dodavka HW, souvisejiciho SW vcetné praci

Financni objem poddodavky B}
(v K¢ bez DPH) 5 835 815 K¢& bez DPH

Poznamka: Ugastnik zadavaciho Fizeni predloZi tento formularf tolikrat, kolikrat je tfeba.




SEZNAM PODDODAVATELU

pro vefejnou zakazku

Novy nemocnic¢ni informacni systém pro 21. stoleti

Tento formulaf slouzi k poskytnuti udaji pozadovanych zadavatelem ve smyslu 8
105 odstavec 1 pism. b) zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro
ucastnika zadavaciho fizeni:

Obchodni firma STAPRO s. . 0.

UDAJE O PODDODAVATELICH

PoZadovany udaj Hodnota poZadovaného udaje
Obchodni firma poddodavatele eldentity a.s.
Sidlo (cela adresa v&. PSC) Praha 3, Vinohradskéa 184, PSC: 130 00

Strucny popis praci, které jsou

pfedmétem poddodavky Kvalifikované certifikaty, Casova razitka

Financni objem poddodavky v
(v K& bez DPH) 178 770 K& bez DPH

Poznamka: Ugastnik zadavaciho Fizeni predloZi tento formularf tolikrat, kolikrat je tfeba.




SEZNAM PODDODAVATELU

pro vefejnou zakazku

Novy nemocnic¢ni informacni systém pro 21. stoleti

Tento formulaf slouzi k poskytnuti udaji pozadovanych zadavatelem ve smyslu 8
105 odstavec 1 pism. b) zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro
ucastnika zadavaciho fizeni:

Obchodni firma STAPRO s. . 0.

UDAJE O PODDODAVATELICH
PoZadovany udaj Hodnota poZadovaného udaje
Obchodni firma poddodavatele MONETH+, a.s.
Sidlo (cela adresa v&. PSC) Zlin - Stipa, Za Dvorem 505, PSC: 763 14
Dodavka bezpecénostnich predméti, ASW pro
Stru€ny popis praci, které jsou spravu zivotniho cyklu bezpec€nostnich
predmétem poddodavky predmétl a certifikatt véetné servisni
podpory
Finan¢ni objem poddodavky Dodavka vcetné servisni podpory na 5 let €ini
(v KE bez DPH) 629 870 K& bez DPH

Poznamka: Ugastnik zadavaciho Fizeni predlozi tento formularf tolikrat, kolikrat je tfeba.




SEZNAM PODDODAVATELU

pro vefejnou zakazku

Novy nemocnic¢ni informacni systém pro 21. stoleti

Tento formulaf slouzi k poskytnuti udaji pozadovanych zadavatelem ve smyslu 8
105 odstavec 1 pism. b) zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro
ucastnika zadavaciho fizeni:

Obchodni firma STAPRO s. . 0.

UDAJE O PODDODAVATELICH

PoZadovany udaj Hodnota poZadovaného udaje
Obchodni firma poddodavatele Techniserv IT, spol. s r.o.
Sidlo (cel4 adresa v&. PSC) gigoé(l)-iorm Herspice, Tratova 574/1, PSC
Struény popis praci, které jsou Dodavka davéryhodného elektronického
pfedmétem poddodavky archivu vcetné servisni podpory
Finan¢ni objem poddodavky Dodavka vCetné servisni podpory na 5 let €ini
(v KE bez DPH) 266 500 K& bez DPH.

Poznamka: Ugastnik zadavaciho Fizeni predloZi tento formularf tolikrat, kolikrat je tfeba.
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